24/10/2025, 10:51

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Termo de Referéncia para Registro de Precgos para futura contratagao de licencas de softwares sob o modelo de subscrigdo Microsoft, com direito de atualizagéo e suporte, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos e
que atendam de forma ampla as demandas da Fundacg&do Nacional de Saude - FUNASA nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE

PROCESSO N° 25100.002279/2025-25

COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

VALOR
IDENTIFICADO - QTDE . VALOR MENSAL VALOR TOTAL
ITEM | “microsorr | CATSER SOLUCAO MAXIMA UNITARIO MAXIMO ANUAL MAXIMO
MAXIMO
1 AAD-33204 27502 M365 E3 Unified Exisng Customer Sub Per User 154 RS 203.08 RS 3127432 RS 375.291 84
2 T6A-00024 27502 0365 El Unified Existing Customer Sub Per User 1.836 RS 42,77 RS 78.525.72 RS 942.308.64
3 NK4-00002 27502 Power BI Pro Sub Per User 10 RS 47,91 R$ 479,10 RS 5.749,20
4 831-00001 27502 M365 Copilot Sub Add-on 20 R$ 215,84 R$ 4.316,80 R$ 51.801,60
5 6QK-00001 27502 Azure prepayment 40 R$ 603,30 R$ 24.132,00 R$ 289.584,00
6 9GS-00495 27502 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 40 R$ 2.421,90 Pagamento Anual R$ 96.876,00
7 7JQ-00341 27502 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 20 RS 36.684,00 Pagamento Anual RS 733.680,00
TOTAL ESTIMADO RS 138.727,94 RS 2.495.291,28
1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do érgéo gerenciador
0rgdo Gerenciador:
Item Descrigao/ especificagdo Unidade de Requisi¢éo Requisic&o Quantidade
medida minima maxima total
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1 M365 E3 Unified Exisng R
Customer Sub Per User 1 Més 1 154 154
) 0365 E1 Unified Existing .
Customer Sub Per User 1 Més 1 1.836 1.836
Power BI Pro Sub Per User 1 Més 1 10 10
4 M365 Copilot Sub Add-on 1 Més 1 20 20
5 Azure prepayment Créditos 1 40 40
nuvem
6 CIS Suite Datacenter Core
ALIlg LSA 2L 12 meses 1 40 40
SQL  Server Enterprise
7 Core ALng LSA ZL 12 meses 1 20 20

CLASSIFICACAO DO OBJETO QUANTO A HETEROGENEIDADE OU COMPLEXIDADE

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que é possivel especificar e medir seu desempenho e qualidade através de pardmetros
usuais no mercado nos termos do art. 6°, Xlll, da Lei n°® 14.133/2021

1.3.1 Os softwares constantes no objeto da presente contratacdo possuem padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por intermédio de especificagcdes usuais de mercado. Tratam-se de softwares
que, de posse das especificagdes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar pregos oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual.

1.3.2 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra.
1.3.3 Com base na LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, onde:
"(...) servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragao Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;(...)"
1.3.4 Na pretendida contratagdo, a fundamentagéo do carater continuado pode ser verificado conforme descrito abaixo:
« Natureza Essencial e Permanente: Sao servigos importantes para o funcionamento regular e continuo da Administragéo Publica;
e Prestacao Ininterrupta: Devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, para garantir a continuidade das atividades administrativas e dos servigos publicos. Contratagao;

* Recorrente: A contratagdo desses servigos ocorre de forma periddica, geralmente por periodos que se estendem por mais de um exercicio financeiro.

CLASSIFICACAO DO OBJETO QUANTO AO MODELO DE EXECUCAO

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgao pode comprometer a continuidade de atividades da Administragao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar

PRAZO DE VIGENCIA

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

1.7. Em observancia ao art. 13 da IN SGD-ME n° 94/2022, procurou-se definir o objeto deste certame de forma precisa, suficiente e clara, sem a utilizacdo de especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem
a competicdo ou a realizagdo do fornecimento da solugédo. Dessa forma, o Estudo Técnico Preliminar n° 66/2025 e o presente Termo de Referéncia, ativeram-se aos principios da isonomia e da competitividade, constantes no art. 5° da Lei n°
14.133, de 2021, procurando buscar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

1.8. Em atengdo ao art. 2° do Decreto n. 7.174, DE 12 de maio de 2010, declara-se que as especificagdes dos itens que constituem o objeto do presente certame, descritas no Estudo Técnico Preliminar n°® 66/2025 e neste Termo de Referéncia,
ndo foram construidas de forma a direcionar ou favorecer a contratagdo de um fornecedor especifico.

1.9. O planejamento da contratagéo foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, néo infringindo nenhuma das vedagdes dessa norma, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e do objeto. Foi, ainda, observado o disposto no Anexo | da referida IN, especialmente o item 1 (Contratagdo de Licenciamento de Software e Servigos Agregados).

1.10. O planejamento da contratagdo estd em conformidade com o Planejamento Estratégico do 6rgao;

1.11. Esta alinhado as demandas de negécio e tecnoldgicas formuladas;
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1.12. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto.

1.13. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de continuidade dos servigos executados pela FUNASA, resultando em continuidade do negdcio através das licengas e servigcos da Microsoft para garantir a continuidade de suas operagdes
administrativas, colaboracéo entre equipes e seguranca de dados, certificadas as melhores praticas de governanga digital. Ademais. a atual contratagcdo de solugdes Microsoft encerrou-se em 11 de junho de 2025, exigindo celeridade para evitar

interrupcdes e solucéo de continuidade.
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2.1.1 Outro ponto importante a ser registrado na justificativa € o Despacho SEI n° 5592978 do DEADM, no qual solicita-se alteragao e redimensionamento do Item 1 - M365 E3, em virtude da situagdo orgcamentaria apresentada atualmente. Apds
recebimento do despacho e em reunido da gestdo, foi analisada a nova conjuntura e definido que dadas as caracteristicas das licencas e as necessidades dos perfis de usuarios, definiu-se que as licencas E1 serdo destinadas aos servidores,
colaboradores, consultores, e estagiarios. Ja as licengas E3 serdo destinadas aos servidores que ocupam cargos ou fungdes de nivel estratégico, igual ou superior ao nivel de Coordenagéo (FCE / CCE >= 10), pois demandam recursos
avangados de seguranca, produtividade e colaboragéo.

2.1.2 E de suma importancia relatar que, a principio, ao iniciar o processo, foi percebida a necessidade deste ser uma Ata - em virtude das variaveis e contexto que o 6rgdo tem vivido, no entanto, com a urgéncia evidenciada com a data do
término do contrato atual, considerando a necessidade de dar celeridade ao processo, ficou definida a modalidade a ser utilizada em formato Pregdo Eletronico, conforme relato no documento SEI 5528591, no entanto, considerando o contexto
apresentado no documento SEI 5592978, fica evidente que a contratacédo deve ser Ata.

2.1.3 A Fundagéo Nacional de Saude (FUNASA), érgdo executivo do Ministério da Satude, € uma das instituicdes do Governo Federal responsavel por promover a inclusdo social por meio de agdes de saneamento para prevencéo e controle de
doengas. E também a instituigdo responsavel por formular e implementar agdes de promogéo e protegéo a satde relacionadas com as agdes estabelecidas pelo Subsistema Nacional de Vigilancia em Saude Ambiental.

2.1.4 O Orgéo possui atualmente um parque computacional de equipamentos de informatica diversificado, dividido em estagdes de trabalho, notebooks, equipamentos de armazenamento, equipamentos de rede, servidores de rede,
concentradores e distribuidores dos servigos corporativos e facilitadores de acesso as bases de dados da instituigdo e da comunicacéo e colaboragéo entre os usuarios. Tendo em vista processos de trabalho mais integrados, demandas por
maior produtividade, aumento da modalidade de teletrabalho e restricdes orgcamentarias, ha demandas no érgédo para solugdes que tragam ferramentas que possam suprir essas necessidades, bem como mitigar as restricdes. Observando o
cenario tecnoldgico, as demandas devem ser supridas por solugdes integradas, servicos em substituicdo a investimentos em equipamentos e licengas de softwares, solu¢des de servigos disponibilizados em nuvem, integragéo dos processos de
trabalho com muiltiplos dispositivos, plataformas de trabalho comuns para usuarios no Orgdo e em teletrabalho, integragéo das diversas formas de comunicagao, seguranca da informagéo integrada nas solugdes de tecnologia, eliminagao do
conceito de protecdo do perimetro da rede, entre outros.

2.1.5 Solugdes Integradas em uma plataforma sdo justificadas tanto pelos aspectos tecnoldgicos, orcamentarios como do ponto de vista dos processos de trabalho. Com as restricdes governamentais para contratagdo de pessoal, cresce a
importancia de aumento da produtividade, com espacos de trabalho digitais, flexiveis, funcionais e integrados, onde a tecnologia da informagédo é um fator chave nesse processo. Portanto, é essencial a integragdo de ferramentas de
colaboragéo, compartilhamento, comunicagédo, armazenamento de dados e documentos, com consequéncias nas agdes finalisticas da instituigéo.

2.1.6 Da mesma forma a integragdo de solugdes, com aquisi¢do de servigos, implica em dedicar seu quadro funcional de tecnologia da Informagéo para atividades de gestdo e inovagdo. Essas justificativas vém corroborar com o quadro de
pessoas deslocadas para a modalidade teletrabalho, onde as necessidades de ferramentas integradas sdo essenciais para maior produtividade e consequentemente sua gestéo.

2.1.7 A contratagdo de uma plataforma onde mulltiplos servicos podem ser oferecidos, resulta em redugdo de custos com implantagdo e manutengdo da solugdo no ambiente do érgdo. Também reduz o esforgo de configuragdo para integracédo
das solugdes; o custo de manutengdo de mdultiplas plataformas de gerenciamento, com equipes especializadas em distintas tecnologias de fornecedores, com a consequente necessidade de distintos treinamentos; gestédo de varios contratos;
gastos com energia elétrica, climatizagdo, espago em datacenter local e servigos associados.

2.1.8 De modo geral, a ndo renovagao do suporte e do direito de atualizagéo destas licengas, eleva o risco de indisponibilidade de diversos sistemas e solu¢des informatizadas, que sao criticos para area de negécio da Funasa.

2.1.9 Portanto, o grande desafio neste momento é a atualizagcdo do seu parque de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI), tendo em vista mudangas no cenario orgamentario e tecnolégico. O modelo adotado correntemente de
contratagdes pontuais e de solugdes proprias, baseadas em investimento em equipamentos e software, estad em processo de transformagao no servigo publico, considerando restrigdes orcamentarias e oferecimento pelo mercado de Software
como Servigos (SaaS), Infraestrutura como servigo (laaS) e Plataformas como Servigo (PaaS).

2.1.10 O objetivo desta contratagdo encontra embasamento na necessidade de se manter alguns servigos imprescindiveis desta Fundacdo, tais como: autenticador de dominio, correio eletronico e ferramentas de escritério, ferramenta de
comunicagao interna e externa, além de manter os sistemas disponibilizados pela Funasa, que séo sustentados por meio de sistema operacional Microsoft.

2.1.11 Cumpre informar que a atual contratagdo de solugdes Microsoft encerrou-se em 11 de junho de 2025, o que demonstra a necessidade de celeridade para evitar interrupgdes e solugao de continuidade. Nesse cenario, a contratagéo e
adogéo da solugao visa entre outros aspectos o atendimento as demandas do érgdo que serdo pormenorizadas ao longo deste TR.

e M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User

e 0365 E1 Unified Existing Customer Sub Per User

e Power Bl Pro SubPer User M365

e Copilot Sub Add CIS

e Suite DatacenterCore ALng LSA 2L

e SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L

® Azure prepayment
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2.1.12 As solugdes objeto desta contratagdo possuem caracteristicas para o cumprimento da missdo do érgéo, visando o cumprimento dos objetivos institucionais da Funasa e Unidades Descentralizadas, contribuindo para o cumprimento de

seus objetivos estratégicos.
2.1.13 Estao estimados no presente processo, o atendimento a todas as unidades da Funasa, contemplando inclusive demandas sazonais de colaboradores eventuais, forgas-tarefa, de carater temporario e, por vezes, emergencial.
2.1.14 Impoe-se, portanto, a necessidade, frente as demandas do 6rgéo, presentes e futuras, vista a sua reestruturagéo, de se utilizar de ARP, nos termos do art. 3° do Decreto n° 11.462/2023, transcrito abaixo:

"Art. 3° O ARP podera ser adotado quando a Administragao julgar pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagcbes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de

tarefa;
1Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade , inclusive nas compras centralizadas;
1V - quando for atender a execugado descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo. |[...]"

2.1.15 Nesse sentido, a utilizagdo de ARP justifica-se em nome do principio da eficiéncia e da economicidade, em especial a possibilidade de economia de escala nos pregos a serem praticados e na utilizagdo de recursos administrativos

empregados na pretendida contratagdo. Incide, pois, na previsdo descrita nos incisos Ill e V do art. 3°, caput, do Decreto n° 11.462/2024.

2.1.16 Com relagdo a autorizagdo para utilizagdo da ata de registro de pregos por outros érgdos ndo participantes, a Equipe de Planejamento da Contratagéo realizou estudos especificos para o ambiente da Funasa, inclusive a utilizagcdo dos

créditos Azure que atende as necessidades da instituicdo

2.1.17 Parcelamento da solucéo de TIC:

2.1.17.1. A solugdo esta organizada em um grupo composto por 6 itens, referentes as subscrigbes das licengas consideradas, conforme definido pela Equipe de Planejamento da Contratagdo. Essa estruturagdo visa otimizar a gestao

contratual, facilitar o acompanhamento técnico e administrativo da execugdo e alcangar maior eficiéncia no atendimento as demandas da instituigcao.

2.1.17.2. Com relagéo ao disposto na IN SGD-ME n° 94/2022 e na Sumula TCU n° 247, a opg¢éo pela adjudicacdo em um grupo singular se apresenta pelas razées apresentadas abaixo:

a) a separagédo de licengas de um mesmo tipo em itens isolados da contratacdo pode dificultar a execugdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a Administragcdo gerenciar varios fornecedores e prestadores de servico em
mudltiplos contratos para licengas de mesma natureza para cada tipo de licenca desejada. Tal situagdo, possivelmente, iria gerar casos em que o suporte técnico continuado para a CONTRATANTE seria provido, para produtos muito

parecidos, por empresas distintas.

b) Cabe destacar que o pacote de licenciamento e de créditos Azure paygo guardam uma dependéncia que inviabilizaria a separagdo do grupo de licenciamento, destacando-se a necessidade do uso do Azure para a ativacdo de

servigos do Power Bl Embended e da camada de seguranga de rede Defender for Endpoint, conforme regra estabelecida pelo Fabricante.

c) Operacionalmente, sustentar diversos contratos para licenciamentos e servicos do mesmo fabricante também aumenta os riscos de desconformidade, heterogeneidade no atendimento, eventuais "zonas cinzentas" de atuagdo de

diferentes fornecedores quando prestam servigos de significativa correspondéncia tecnolégica.

2.1.18 Considera-se, portanto e salvo melhor juizo, que a agregagao em grupos de licencas de mesma natureza néo fere o disposto na Simula n° 247 do TCU, que dispde:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por item e nédo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisigdo da totalidade do objeto,

possam fazé-lo com relagédo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade".

2.1.19 A organizagéo dos itens da presente licitagdo em grupo ndo prejudica a competigéo, pois ndo se efetuou agrupamento das licencas e servicos inadequados ou com restrigbes indevidas, que poderiam ter impacto na ampliagéo da

competicdo. Além disso, a adjudicacéo por grupo permite que se obtenha maiores resultados em fungcdo da economia de escala, que constitui um objetivo relevante no ambito de contratagdo centralizada.
2.1.20 Por fim, tal solugdo se mostra técnica e operacionalmente mais adequada para a realidade de execugao contratual da Funasa.
2.2. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.3. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025 Processo SEI 25100.000664/2025-38, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

2.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) 2025 da Fundagao Nacional de Saude, conforme

demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Fomentar a inovagéo e a melhoria do desempenho dos processos institucional,
OE 03 |fortalecendo a infraestrutura fisica e tecnologica da Funasa com énfase no acesso
a informacéo e segurancga de dados
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2025
ID Acgao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A1 Atualizar/Manter subscrigao de M4 | Manter Servigos especializados de informatica
A3.2 |ferramentas Microsoft (escritorio)

2.5. Em relagéo ao PDTIC, cumpre informar que as metas e agdes do PDTIC 2022 foram remanejadas para o exercicio atual, por meio das Portarias n° 1.554, de 26 de dezembro de 2023, n° 168, de 12 de margo de 2024 e n° 635, de 22 de maio
de 2024, dado o cenario institucional de reestruturacdo da FUNASA. Em abril, o Comité de Governanga Digital e Seguranga da Informagéo aprovou a prorrogagéo dessas agdes para o exercicio 2025, conforme Ata de Reunido extraordinaria SEI n°
5375686, de 24 de abril de 2025

2.6. No que se refere a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, a presente contratagdo converge com alguns dos principios estabelecidos pela EFGD, os quais sejam:
"lll. Inovagao — "Governo Inteligente e Inovador” - Promover a inovagao tecnolégica inteligente dentro do governo para melhorar a qualidade dos servigos publicos;

IV. Seguranga - "Governo Confidavel e Seguro” - Atuar na constru¢cdao e manutengao da confianga publica, garantindo que os cidaddaos possam interagir com o governo de forma segura, promovendo a prote¢cdo de direitos,
dos dados e das informacoées, além de elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e das entidades em termos de privacidade e seguranga da informacgéao.;"

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigédo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Asolugdo de TIC consiste em em contratagdo de licengas de softwares Microsoft no modelo de subscrigdo , com direito de atualizagdes e suporte técnico

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

REQUISITOS DE NEGOCIO:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio visando a contratagdo de subscri¢do de softwares especificos da Microsoft, incluindo detalhes como versdes e quantidade de licengas, com defini¢ao clara dos
termos e condigdes de licenciamento. Entre as necessidades de negocio, destacam-se::

4.1.1. Os requisitos abrangem desempenho minimo desejado, medidas de seguranga integradas, e compatibilidade com sistemas existentes, visando garantir a eficacia e seguranca das solugdes;
4.1.2. Além disso, ¢ fundamental assegurar suporte técnico eficiente, estabelecendo prazos de resposta e procedimentos para resolugio de problemas, juntamente com garantias de manutengdo e atualizagdes regulares;
4.1.3. Garantir atualiza¢des de versao das licengas, garantia e suporte durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.1.4. Garantir o suporte aos ambientes com a plataforma Microsoft instalados nas dependéncias do Contratante;

4.1.5. O objeto devera ser entregue pela internet, via e-mail, ou fisicamente em midia propria;

4.1.6. Garantir politica de licenciamento de produto Microsoft no ambito do Contratante;

4.1.7. Manter controle das datas dos vencimentos das licengas;

4.1.8. Manter a disponibilidade de licencas e a ndo defasagem dos software;

4.1.9. Atender a demanda registrada no Plano de Contratagdo Anual (PCA);

4.1.10. Promover conectividade entre usuarios por meio de ferramentas como chat e conferéncias remotas;

4.1.11. Assegurar continuidade de servigos aos usuarios, com qualidade compativel as atividades desempenhadas, confiabilidade e rastreabilidade;

4.1.12. Prover ferramentas de trabalho flexiveis, resilientes (possibilidade de trabalho presencial ou remoto) e constantemente atualizadas;

4.1.13. Melhorar a qualidade e eficiéncia do trabalho remoto dos servidores e colaboradores de maneira que eles possam trabalhar colaborativamente com as diversas equipes;

4.1.14.0Oferecer aos usuarios um rol de ferramentas padronizadas, integradas e multicanais para desempenho de suas atividades corporativas;

4.1.15.Manter infraestrutura adequada as necessidades da Funasa e aos novos padrdes e tecnologia;

4.1.16. Disponibilizar relatdrios e painéis gerencias por meio de ferramentas de apoio a tomada de decisdes;

4.1.17. Facilitar o atendimento e a operacionaliza¢do das Lei de Acesso a Informago (LAI) - n® 12.527 /2011 e da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) - n° 13.709/2018

4.1.18. Diante do cenario de constantes ameacas cibernéticas, aliada a modalidade de trabalho remoto - que requer acesso externo aos ativos de TIC corporativos - é imperativo, também, incorporar, na pretendida contratacéo,
solugdes de TIC focadas em seguranga de informacgéo, de identidade e no gerenciamento contemporaneo dos ativos de rede presentes no 6rgao.

4.1.19. Disponibilizar ferramenta de Inteligéncia Artificial - IA, que possibilite aos usudrios uma maior produtividade;
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4.1.20. Migrar dados para nuvem no ambiente Microsoft.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2. Seréa necessario treinamento & equipe técnica e usuario final da instituicdo que atuara com a solugdo, sem Onus para a Funasa, conforme critérios e detalhamentos descritos na sequéncia:

4.2.1 Critérios minimos para realiza¢do de treinamentos:

4.2.2.

A Contratada devera apesentar uma proposta de trilha de aprendizagem a ser avaliada pelo Contratante;

A trilha de aprendizagem devera apresentar os itens de ensino que serdo ministrados, bem como as horas necessarias para sua execugao;

Devera disponibilizar video aulas e guias em portugués voltados aos usuarios finais contendo o funcionamento basico dos principais aplicativos como: Outlook (Exchange), Teams e OneDrive.

Os treinamentos poderdo ser realizados remotamente ou presencialmente, a critério do interesse e conveniéncia para o Contratante;

Podera ser realizado por meio de Web conferéncia o treinamento e divulgac@o das principais funcionalidades do Microsoft 365, separadamente por unidade;
Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravagdo devera ser disponibilizada para o Contratante;

Os treinamentos deverao ser planejados com duragdo minima de 1 horas diaria;

Devera fornecer todos os materiais educativos necessarios as capacitagoes.

Os treinamentos ofertados deverao seguir, pelo menos:

4.2.2.1. Treinamento ao usuario final do Microsoft 365

Conscientiza¢do dos usuarios a respeito das funcionalidades presentes no Microsoft 365, enquanto ferramenta de colaboragdo e produtividade;
Treinamento ao uso do portal Microsoft 365;

Treinamento das funcionalidades do Outlook Web; Treinamento das funcionalidades do Microsoft Teams;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft SharePoint;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft OneDrive;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft Copilot; e Treinamento para novas funcionalidades que sejam adquiridas ao longo do contrato.

4.2.2.2. Workshops equipe técnica

Pacote para até 20 (vinte) usuarios com duragdo de 4h (quatro horas). O objetivo é fornecer uma visao inicial da tecnologia para a equipe técnica.

Estima-se que serfo utilizadas de 10h (dez horas) até 40h (quarenta horas) de consultoria.

4.2.2.3. Workshops usuarios finais

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=arvore visualizar&id documento=6098315&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000589&infra_hash=9de2a6...

Pacote para até 50 (cinquenta) usuarios com duragd@o de 2h (duas horas). O objetivo ¢ apresentar as ferramentas do Office 365 aos usuarios finais.

Estima-se que serdo utilizadas de 50h (cinquenta horas) até 100h (cem horas) de consultoria.

. A ementa minima a ser ofertada pela Contratada sera:

Treinamento administrativo ao Microsoft 365

Treinamento de administragdo do Microsoft 365;

Treinamento de administragdo do Exchange Online;

Planejar e configurar listas de distribuigdo;

Planejar e configurar regras anti-spam.

Gerenciar usuarios, grupos e licengas de Microsoft 365;

Planejar e configurar uma solug@o de colaboragdo do Microsoft 365 que inclui Teams, OneDrive; e
Grupos do Microsoft 365;
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* Monitorar e analisar os servi¢os do Microsoft 365 e solucionar problemas do Microsoft 365.

REQUISITOS LEGAIS
4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, Decreto n® 11.462/2023 e a outras legislagdes aplicaveis;

e Lein®9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagao no Pais, e da outras providéncias);

e Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias);

e Decreto n® 12.343, de 30 de dezembro de 2024 (Atualiza os valores estabelecidos na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021);

e Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 (regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 15.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

e Decreto n° 7.174/2010 (regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automaga@o pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido);

e Decreto 11.462, de 31 de marco de 2023 (regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o Sistema de Registro de Precos para a contratagdo de bens e servigos, inclusive obras e
servigos de engenharia, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

o DECRETO N° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento).

¢ Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal);

¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

¢ Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 (estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao indireta de que dispde a Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (dispde sobre a observancia da ordem cronologica de pagamento das obrigagdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestagdo de servigos e realizagdo de obras, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

¢ Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018 (estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no &mbito do Poder Executivo Federal);

¢ Instrucdo Normativa n® 53, de 8 de julho de 2020 (dispde sobre as regras e os procedimentos para operagdo de crédito garantida por cess@o fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos administrativos,
realizadas entre o fornecedor e institui¢@o financeira, por meio do Portal de Crédito digital, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional).

¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021 (estabelece procedimentos para a participagdo de pessoa fisica nas contratagdes publicas de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito
da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

e Instru¢do Normativa n° 77, de 18 de margo de 2020 (dispde sobre os pedidos de autorizagdo para funcionamento de filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento no Pais, por sociedade empresaria estrangeira, bem como
revoga as Instrugdes Normativas DREI n°% 7, de 5 de dezembro de 2013; 25, de 10 de setembro de 2014; 49, de 2 de outubro de 2018; e 59, de 15 de abril de 2019);

¢ Instrucdo Normativa — SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 (dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias);

o Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de margo de 2023 (dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI)).

e 4.3.1. As normas juridicas acima indicadas ndo eximem o Contratante e/ou a Contratada da observancia de outras que possam ser aplicadas a este caso concreto.

REQUISITOS DE MANUTENCAO
4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes pela Contratada, visando a da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;
4.4.1 Tais atividades deverdo sempre constar em Ordens de Servico especificas, para fins, dentre outros, de controle da qualidade e disponibilidade do objeto contratual e aferi¢ao dos niveis minimos de servigo.

4.4.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional ao Contratante para consultas,
aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.4.3. Nao ha limitacao para o numero de aberturas de chamados técnicos.

4.4.4. A forma de atendimento podera ser remota ou presencial.
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4.4.4.1. No caso de atendimento remoto a Contratada deve informar ao fiscal técnico do contrato, as atividades executadas, assim que o atendimento for iniciado e apds sua conclusio.
4.4.4.2. Caso haja necessidade de intervengao local, esta podera ser executada mediante autorizagdo do Contratante.
4.4.5. As atividades de manutencao serdo categorizadas em diferentes tipos, sendo os principais

4.4.5.1. Manutengio preventiva

¢ Realizacdo de a¢des programadas com o objetivo de evitar falhas futuras e manter a disponibilidade e utilidade do objeto contratual;

* Visa reduzir o risco de falhas e otimizar o desempenho ao longo do tempo ¢ assim manter os niveis minimos de servigo.

4.4.5.2. Manutengao corretiva

¢ Os chamados técnicos serdo formalizados pelo Contratante diretamente a Contratada, que devera tomar todas as providéncias necessarias ao seu pleno atendimento, obedecendo rigorosamente aos prazos e as

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
» A intervengdo sera realizada apos a detecgdo de uma falha ou mau funcionamento;
¢ Tem como objetivo corrigir o problema e restaurar os itens do objeto contratual ao seu estado operacional normal;

¢ Pode ser programada (quando a falha ¢ conhecida com antecedéncia) ou ndo programada (quando ocorre de forma inesperada).
4.4.5.3. Manutencio proativa

¢ Envolvimento em melhorias continuas para evitar problemas futuros;

» Busca constante por oportunidades de aprimoramento, como atualizagdes tecnologicas, implementagdo de melhores praticas e otimizagéo de processos.
4.4.5.4. Manutencio programada

¢ Realizacdo de atividades de manutencdo de forma planejada e agendada

« Inclui agdes tanto preventivas quanto corretivas, permitindo o controle sobre as operagdes.
4.4.5.5. Manuten¢io de emergéncia

¢ Realizada em resposta a emergéncias ou falhas criticas;

» Objetiva restabelecer o funcionamento normal o mais rapido possivel para evitar impactos significativos.
4.4.5.6. Manutencao de rotina

¢ Execucdo de tarefas regulares para garantir o funcionamento adequado, como verificagdes diarias ou semanais;

» Envolve atividades simples, mas essenciais para a integridade e desempenho continuo.

4.4.6. Como regra, a Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servigos, dentro do limite de suas competéncias.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.-Os servigos devem ser prestados, no que couber, para o presente objeto, imediatamente, no prazo de até 24 (vinte e quatro), a contar do recebimento da abertura do Ordem de Servigo, emitida pela Contratante, podendo ser

prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer ap6s a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato;

4.5.2. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento deverdo ser disponibilizadas ao Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da entrega do servigo.
4.5.3. Atender aos chamados técnicos de acordo com o topico Niveis Minimos de Servigo Exigidos, deste Termo de Referéncia,

4.5.4. Atender as OSs de acordo com o topico Niveis Minimos de Servigo Exigidos deste Termo de Referéncia.

4.5.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.6. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.5.6.1. Prazo para o inicio da resolugdo do problema: imediatamente, em até 24 (vinte e quatro) horas ou prazo definido em OS, a contar do recebimento da abertura da OS emitida pelo Contratante;

https://sei.funasa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=arvore visualizar&id documento=6098315&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000589&infra_hash=9de2a6...
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4.5.6.2. Prazo méaximo para a solucionar o problema: prazo razoavel (a depender da complexidade do servigo ou manutengdo) pactuado entre a Contratada e o Contratante, sempre prezando pelo ndo impacto ou pelo

minimo de impacto possivel ao bom andamento dos servigos ptblicos internos e externos do Contratante.
4.5.7. O objeto do contrato, nos termos do art. 140, da Lei 14.133/2021 c/c art. 2°, XXI e XXII, da IN n°® 94/2022, sera recebido:
4.5.7.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

4.5.7.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia,

conforme os prazos.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.-A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao do Contratante, POSIC da FUNASA

4.6.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

4.6.2. A CONTRATADA néo deve analisar ou processar o contetido dos e-mails para qualquer finalidade que nao seja a prestag@o do servigo contratado.
4.6.3. A CONTRATADA néo deve analisar, processar ou indexar o contetido do e-mail para fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios.

4.6.4. A Contratada devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacao;

4.6.5. A Contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da Funasa, que define a Politica de Seguranga da Informag@o, bem como assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos causados a Funasa

ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;
4.6.6. Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar os servicos solicitados nos chamados abertos e OS.

4.6.7. Os funcionarios que terfio acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a solugdo de Tecnologia da Informagao deverdo ter anuéncia da equipe de fiscalizag@o do contrato;

4.6.8. A Contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informag&o, ou equivalente, aderente ao disposto na Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de margo de 2023, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados
pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informagdo para

assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugao de TIC;

4.6.9. A Contratada realizara, em conjunto com o Contratante, analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a Solug¢ao de TIC, considerando o descrito pelo relatorio de impacto a protecdo de dados

pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quando da concepgdo de qualquer novo projeto, produto ou servico;

4.6.10. A Contratada implementara um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao objeto Contratado, a ser aprovado pelo Contratante, que garantam o nivel requerido de continuidade

para a seguranga da informagdo durante situagdo adversa;

4.6.11. E vedado a Contratada obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagio de propriedade do Contratante, sem autorizagio;

4.6.12. Caso aplicavel, a propriedade intelectual ¢ os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de dados do Contratante, hospedados na Contratada, e qualquer tipo programa de computador

relacionado as demandas do Contratante serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°, da Lei n® 9.609 / 1998 (Lei de protegdo da propriedade intelectual de programa de computador).
4.6.13. A Contratada deve abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pelo Contratante;

4.6.14. A Contratada devera observar, além das normas de seguranga da informacao e privacidade estabelecidas neste TR e demais requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.7 -Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1. Requisitos Sociais

¢ A Contratada deve respeitar as politicas de inclusdo e diversidade do Contratante;
¢ Deve agir com responsabilidade social corporativa, bem como cumprir os padrdes éticos e responsabilidades sociais esperados pelo Contratante;

¢ Observar as leis de protecdo de dados locais, de forma que proteja adequadamente os dados pessoais dos usuarios finais do objeto contratual;

» Durante a execugdo de tarefas no ambiente do Contratante ou das demais institui¢gdes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a

urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, cooperacdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimonio publico.

¢ Deverdo ainda portar identificag@o pessoal, de acordo com as normas internas das instituigdes;
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e Sempre que possivel, e caso se aplique, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrao portugués do Brasil.
4.7.2. Requisitos ambientais

¢ A Contratada deve garantir que os produtos e servigos fornecidos sigam praticas ambientalmente sustentaveis, no que couber;

¢ Deve cumprir as regulamentagdes ambientais locais e globais, garantindo a conformidade com as leis de prote¢do ambiental.
4.7.3. Requisitos culturais:

¢ A Contratada deve respeitar e valorizar a cultura local em suas operagdes, produtos e servigos.
¢ Deve garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam localizados e internacionalizados para atender as necessidades linguisticas e culturais dos usuarios finais do Contratante.

¢ Deve considerar sensibilidades culturais ao desenvolver e comercializar seus produtos e servicos, evitando esteredtipos ou ofensas culturais nos ambientes do Contratante.

REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.8.0s servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.9.1 A contratada devera ainda:

» Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam compativeis com as plataformas de hardware e software existentes na organizagao;

¢ Certificar-se de que os novos softwares, aplicativos e sistemas se integrem perfeitamente com os sistemas legados e outras solugdes ja implementadas;

» Assegurar que as solugdes adotadas atendam aos padrdes de seguranga da organizagdo e aos requisitos regulatorios, como criptografia, controle de acesso e prote¢do de dados;

o Garantir que as solugdes sejam capazes de lidar com cargas de trabalho esperadas e necessidades escalares, conforme necessario para atender as demandas futuras;

e Incluir requisitos para facilitar o gerenciamento e o suporte das solugdes, como monitoramento, relatorios, atualizagdes e resolugdo de problemas;

» Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam interoperaveis com outras tecnologias e sistemas usados pela organizacao.

¢ A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas

definidas pelo Contratante.

4.10. O amparo juridico para tais requisitos encontra-se no art. 16, inciso Il, alinea “a” da Instru¢do Normativa SGD /ME n° 94, de 2022. Casos excepcionais relacionados a compatibilidade com a arquitetura tecnoldgica da
CONTRATANTE poderio ser tratados com a abertura de servigos especializados, desde que ndo se tratem de defeitos por culpa da CONTRATADA ou do Fabricante, conforme o caso

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
4.11.0s servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

4.11.1. Sempre que a CONTRATANTE demandar proposta de projeto ou implementagao através do consumo de ordem de servico, grupo Servicos, a proposta técnica da CONTRATADA devera observar integralmente os
requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

Requisitos de Projeto

¢ Os softwares, aplicativos e sistemas devem ser compativeis com os sistemas operacionais e ambientes tecnologicos existentes nas dependéncias dos solicitantes;

e Devem ser especificadas as funcionalidades necessarias que os softwares, aplicativos e sistemas devem possuir para atenderem as necessidades do Contratante. Isso pode incluir recursos especificos, como
processamento de dados, geragdo de relatorios, integragdo com outros sistemas, dentre outros;

e Os requisitos relacionados a seguranga dos dados e informagdes que serdo manipulados pelos softwares, aplicativos e sistemas deverfio garantir conformidade com politicas de seguranca da informagdo e
regulamentagdes aplicaveis em conformidade com item especifico deste TR;

¢ O desempenho dos softwares, aplicativos e sistemas devera corresponder as expectativas do Contratante, como tempo de resposta, capacidade de processamento, escalabilidade, entre outros aspectos relacionados ao
desempenho operacional;

¢ O suporte técnico e manutengdo deverdo incluir prazos de resposta, disponibilidade de atualizagdes e correcdes de bugs, além de requisitos de manutengéo dos softwares, aplicativos e sistemas ao longo do tempo
contratual;
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Requisitos de Implementacéao

 Garantir que o Contratante esteja adquirindo as licengas apropriadas para todos os produtos necessarios, levando em considera¢do o ntimero de aquisi¢des, dispositivos e recursos necessarios;

o Verificar se os softwares, aplicativos e sistemas sdo compativeis com os sistemas operacionais, hardware e outros softwares ja utilizados pelo Contratante;

¢ Certificar-se de que os softwares, aplicativos e sistemas atendam aos padrdes de seguranga do Contratante, incluindo recursos de protecdo de dados, autenticagdo e conformidade com regulamentagdes de privacidade;
¢ Avaliar a capacidade dos softwares e aplicativos se integrarem com outros sistemas e aplicativos utilizados pelo Contratante, garantindo uma experiéncia de uso continua e eficiente;

¢ Revisar cuidadosamente os termos do contrato de licenciamento, incluindo questdes como direitos de uso, politicas de atualizagdo e renovagdo, e quaisquer restricdes ou obrigagdes especificas.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.12.0s servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:
4.12.1. Garantir que as licengas adquiridas sejam adequadas ao atendimento do objeto contratual;
4.12.2. Assegurar que o uso do software e aplicativos estejam em conformidade com os termos de licen¢a da empresa fornecedora, incluindo restrigdes de uso e transferéncia;
4.12.3. Realizar a ativagdo das licengas de acordo com os procedimentos recomendados pela fornecedora e autorizados pelo Contratante para garantir a legalidade e funcionalidade dos softwares, aplicativos e sistemas;
4.12.4. Gerenciar e armazenar as chaves de produto de forma segura, garantindo que estejam disponiveis para ativagdo quando necessario e protegidas contra uso ndo autorizado;
4.12.5. Estabelecer procedimentos para renovar e atualizar as licengas, conforme necessario para manter a conformidade e acesso continuo ao suporte e atualizagdes dos softwares, aplicativos e sistemas;

4.12.6. Manter registros precisos de todas as licencas adquiridas, incluindo nimeros de série, termos de licenga e outras informagdes relevantes;

REQUISITOS DE GARANTIAE MANUTENCAO
4.13.0 prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera equivalente a vigéncia do contrato contado a partir do primeiro dia til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.13.1. O servigo de suporte sera executado da seguinte forma:

» Fornecimento de atualizagdes para novas versdes dos softwares, aplicativos e sistemas;
¢ Fornecimento de releases e patches de manutengéo desenvolvidos durante o periodo de atualizagdo dos softwares, aplicativos e sistemas;
» Suporte via canais digitais (telefone, chat, e-mail) para atendimento de chamados em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana; e

¢ Disponibilizagdo da base de conhecimentos de solugdo de problemas e documentos técnicos.
4.13.2. Cabera a Contratada dar o suporte necessario para utilizagdo dos produtos contratados da seguinte forma:

¢ Auxiliar o Contratante no seu registro junto ao site de licenciamento da fabricante;
e Apoiar o Contratante na ativagdo e alcance dos beneficios dos produtos contratados;

¢ Acompanhar toda solicitagdo de chamado de suporte remoto através dos canais de atendimento disponibilizados.
4.13.3. Acerca da garantia e do suporte técnico dos servigos, cabera a Contratada:

¢ Apoiar o uso, configuracdo, instalagao e otimizagdo dos produtos e de seus componentes;

o Auxiliar a interpretagdo da documentagao dos produtos contratados e de seus componentes;

o Prestar orientagdes acerca da identificacdo de causa de falhas dos produtos contratados e de seus componentes;

» Apoiar e acompanhar a execugdo de procedimentos de atualiza¢do e migra¢do de versdes;

¢ Prestar informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagdo dos produtos, de acordo com as melhores praticas recomendadas pelo fabricante;
¢ Orientar sobre a configuragao, instalagdo e implantagdo dos produtos contratados;

« Conter, mitigar e corrigir tempestivamente todas as falhas decorrentes da sua atuacdo no ambiente do Contratante.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
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4.14.0s servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, no que couber deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos
servigos, observando:

4.14.1. A Contratada devera possuir equipe qualificada para realizar a execugdo do objeto contratual;

4.14.2. A comprovagao da capacitagdo podera ser realizada através de certificados, cartas, atestados e demais documentos emitidos por entidades especializadas ou sempre que for possivel, pelo proprio fabricante da solugdo de
TIC para qual se destina o servigo a ser adquirido.

4.14.3. O dimensionamento da equipe técnica necessaria a correta execucdo dos servigos ¢ de inteira responsabilidade da Contratada, desde que atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o
atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo;

4.14.4. Sera de responsabilidade da Contratada, no que couber, a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do Contratante.

4.14.5. O Contratante podera, durante a execugdo contratual, requisitar comprovacdo da qualificagdo técnica do corpo de funcionarios designados pela Contratada, cabendo a esta a substituicdo dos que ndo forem considerados
aptos.

REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.15.0s servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.15.1. O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e experiéncia técnicas para exercer as atividades previstas neste instrumento;
4.15.2. A Contratada provera a equipe de manutengdo e assisténcia técnica, que sera formada por técnicos especializados e com experiéncia na execugao do objeto contratual.

4.15.3. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucio do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n° 14.133/2021;

4.15.4. Sera de inteira responsabilidade da Contratada quaisquer despesas decorrentes de possiveis deslocamentos de seu pessoal, tais como transporte, hospedagem, alimentagao ou qualquer outro encargo dessa natureza.
REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.16. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.17. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.18. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.19.A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante. Outros requisitos relativos a metodologia de trabalho poderao ser negociados entre as partes.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
4.20. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informag&o e Privacidade descritos nos Itens 4.7 e 4.8 deste Termo de Referéncia

4.21. A Contratada devera submeter-se, além dos requisitos de seguranga da informacéo e privacidade estabelecidos neste TR, aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

VISTORIA
4.22. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugédo dos servigos.
4.23. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagéo.

4.24.A néo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento das instalagées, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

SUSTENTABILIDADE
4.25.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.25.1. Por meio do Parecer n® 00001/2021/CNS/CGU/AGU aprovado nos termos do Despacho n° 00525 /2021/GAB/CGU/AGU (disponivel em: http://www.gov.br/agu/pt-br /composicao/cgu/cgu/modelos
Nicitacoesecontratos/copy _of PARECER(1.2021CNS.pdf ), foi consolidado pela Consultoria-Geral da Unido o entendimento no sentido de que a “administra¢do publica é obrigada a adotar critérios e praticas de
sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas contratagoes publicas, nas fases de planejamento, sele¢do de fornecedor, execugdo contratual, fiscalizagdo e na gestdo dos residuos solidos.”. [...]

4.25.2. Nesse sentido, nio foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes.
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4.25.3. Ademais, o objeto da contratagdo ndo necessita de logistica reversa de produtos, ja que o Contratante ndo ficara com equipamentos da Contratada sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pegas
defeituosas, de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto ambiental relevante (nos termos do Decreto n° 10.936/2022) ou que necessite de qualquer politica de acessibilidade

INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS
4.26.Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:
¢ Com base no Estudo Técnico Preliminar da contratagdo n® 66/2025, a solucdo pretendida visa garantir a continuidade dos servicos ja utilizados e assegurar padronizagdo tecnoldgica ndo s6 na FUNASA, mas com diversos
orgaos, entidades e organizagdes com as quais a FUNASA interage - caracterizando ampla utilizacdo do mercado.

» A contratagdo se enquadra na excepcionalidade definida no inciso I do art. 41 da lei n° 14.133/2021, especificamente as seguintes alineas:

a) em decorréncia da necessidade de padronizagao do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administragdo;

DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

4.27. Diante das conclusées extraidas do Estudo Técnico Preliminar n® 113/2025 - anexo a este Termo de Referéncia a Administragdo ndo aceitara o fornecimento de produtos de fabricantes ou marcas diversas, posto que essa
disrupgdo de solugdo acarretaria significativo impacto na continuidade dos servigos, na produtividade de servidores e colaboradores e também quanto ao aspecto de usabilidade.

DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE
4.28.Nio sera exigida Carta de Solidariedade em atencéo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD /ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

SUBCONTRATACAO

4.29. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

DA EXIGENCIA DE AMOSTRA

4.30. Nio sera realizada verificagdo de amostra do objeto, uma vez que se trata de fornecimento de solugdo tecnolégica comum e a exigéncia de amostra néo se sustenta, em conformidade ao artigo 12, paragrafo primeiro, da IN
ME/SGD n° 94, de 2022.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.31. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela
caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo

4.32. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.32.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.32.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
4.32.3 A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.32.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspenséo contratual.

4.32..5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizagéo.

4.33:. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.34:-Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.35._No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.36. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagcdo requlamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.36.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢bes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagcdo foi aprovado pela Susep (art. 8° I, da Circular SUSEP n°
656, de 11 de margo de 2022).
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4.37. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.37.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.37 =2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;, e
4.37.3 obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.38. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em raz&o de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de trénsito em julgado de decisdo judicia

4.39. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emisséo do apostilamento, Seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

4.40. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragé&o.

4.41. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificadaja41] .

4.42. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
4.42.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.42.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderado ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.43. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.43.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

4.43.2 A Administracédo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.44. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, ser& atualizada monetariamente.
4.45. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.46. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.47. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O [DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO] DA PROPOSTA

4.48.Nas licitagdes por preco global, cada servigo ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composi¢ao do preco
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S0 obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;
5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegées realizadas;
5.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. As obrigag¢0es arroladas nesta se¢do ndo excluem outras decorrentes de normas juridicas constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.
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5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao do contrato;
5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagéo;
5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracéo;

5.2.9 fazer a transigao contratual, quando for o caso.

5.2.10. a Contratada devera observar as diretrizes e normas de Seguranga da Informacdo - SIC do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, que dispde sobre os requisitos minimos de
seguranga da informagdo para utilizagdo de servigos de computagcdo em nuvem, como também o que dispde Estratégia de Uso de Software e de Servico em Computagdo em Nuvem publicado em Portaria da institui¢éo, além
dos seguintes itens:

e Assinar o termo de confidencialidade que impeca o provedor de servigo de nuvem de usar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informagdes do 6rgéo ou da entidade para empresas nacionais, transnacionais,
estrangeiras, paises e governos estrangeiros, conforme modelo de TERMO DE COMPROMISSO descrito neste TR;

o Garantir a exclusividade de direitos, por parte do 6rgdo ou da entidade, sobre todas as informagdes tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranga;

¢ Observar a proibig¢ao do uso de informagdes do 6rgéo ou da entidade pelo provedor de servigo de nuvem para propaganda, otimizagao de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo autorizado;

¢ Garantir a conformidade da politica de seguranga da informago do provedor de servigo de nuvem com a legislagdo brasileira;

¢ Providenciar a devolugdo integral dos dados, informagdes e sistemas sob custédia do provedor de servigo de nuvem aos 6rgéos ou as entidades contratantes ao término do contrato;

¢ Garantir a eliminagdo, por parte do provedor de servigo de nuvem, ao término do contrato, de qualquer dado, informagdo ou sistema do 6rgdo ou entidade sob sua custddia, observada a legislacdo que trata da
obrigatoriedade de retengo de dados;

e Garantir o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD. Garantir a capacidade do provedor de servigo de nuvem para implementar atualizagdes,
conforme Art. 12. da da IN GSI /PR n° 5, de 2021.

o Assegurar:
a) Garantir que o ambiente contratado seja protegido de usudrios externos do servico em nuvem e de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de segurancga da informagdo de forma a propiciar o isolamento
adequado dos recursos utilizados pelos diferentes 6rgaos ou entidades da administragdo publica federal e por outros usuarios do servico em nuvem;
b) Permitir que seja aplicada segregagdo logica apropriada dos dados das aplica¢des virtualizadas, dos sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer a separagdo de recursos utilizados;
¢) Permitir a separac@o de todos os recursos utilizados pelo Provedor de Servigo de Nuvem daqueles recursos utilizados pela administrago interna do 6rgéo ou da entidade; e
d) Apoiar a avaliagdo os riscos associados a execugdo de softwares proprietarios a serem instalados no servi¢o de nuvem.

e) Garantir que os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo 6rgdo ou pela entidade, transferidos para o provedor de servigo de nuvem, devem estar hospedados em territorio
brasileiro, observando-se as disposi¢oes do Art. 18. da da IN GSI/PR n° 5, de 2021.

5.2.11. As obrigagoes arroladas nesta secdo ndo excluem outras decorrentes de normas juridicas constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

5.3. S&o obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
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5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;
5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
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5.3.5 definigao dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7 a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugédo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de
2022, em funcéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CONDICOES DE EXECUCAO
6.1. A execucgédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugéo do objeto: a partir da assinatura do contrato
6.1.2. As entregas deverdo obedecer:
6.1.2.1. As licengas dos softwares contratados, bem como suas chaves de ativagdo, deverdo ser entregues apos a reunido inicial em até 48 horas.

6.1.2.2. Servigos s6 poderao ser executados e disponibilizados apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS)

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:
¢ Sede da Funasa, no Setor Autarquias Sul - SAUS, Quadra 4, Bloco N, CEP: 70070-040

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS
6.3.A execugao contratual observara as rotinas
6.4. Inicializac¢do do contrato

6.4.1 Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execug@o dos servigos contratados.

6.4.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em até 5 (cinco) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
6.4.3. A pauta dessa reunifio observara, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.
e A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a

CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre o uso
da solug@o e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

6.4.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, e demais atividades e insumos necessarios ao uso, devem ser disponibilizadas em até 24 (vinte e quatro), a contar do recebimento da

abertura do Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.4.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,

promovendo sua substituicdo quando necessario:

¢ Fornecer documentagéo oficial do fabricante da solugdo com informacdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descrigdo, quantitativo, modelo, versdo, data de
validade, indicador part number de direito de atualizag@o, garantia e suporte e periodo de garantia;

¢ Disponibilizar meios de controle das licengas e créditos Azure contratadas, ativadas, canceladas e demais informagdes que permitam o controle e gerenciamento.

6.4.6. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagdes:

6.4.7. O fornecimento de licencas devera ser realizado mediante formalizacdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrugdo Normativa n® 94/2022
SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo:

6.4.7.1. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade a Area de TI da CONTRATANTE.
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6.9.7.2. A area de TI da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execugdo da demanda, se pertence ao escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de TI ou 6rgdo equivalente.

6.4.7.3. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a Ordem de Servigo a CONTRATADA.

6.4.8. A demanda pelos volumes de licengas e servicos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo cronograma de implantagdo, conforme a ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os

quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em func¢@o do pagamento de licencas néo utilizadas pela CONTRATANTE.

6.4.9. Execugao e acompanhamento da Ordem de Servigo:
6.4.9.1. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada 8 CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicaggo definidos neste Instrumento.

6.4.9.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,

conforme as defini¢Ges especificadas neste instrumento.

6.4.9.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades

previstas em contrato ¢ /ou TR.

6.4.9.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.5.Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao

quando necessario:

6.5.1. Fornecer documentag@o oficial do fabricante da solugio com informagdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢@o, quantitativo, modelo, versdo, data de validade,

indicador part number de direito de atualizagdo, garantia e suporte e periodo de garantia;
6.5.2. Disponibilizar meios de controle das licengas e créditos Azure contratadas, ativadas, canceladas e demais informagdes que permitam o controle e gerenciamento.

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.6.1.. Fornecer documentagio, incluindo manuais de usuario, guias de implementagdo e documentagéo técnica detalhada para facilitar a compreensao e o uso dos softwares, aplicativos e sistemas;

6.6.2. Oferecer sessdes de treinamento on-line ao vivo ou gravadas para usuarios, abordando aspectos operacionais, funcionais e técnicos dos softwares e aplicativos;
6.6.3. Ofertar suporte técnico, quando for o caso, para resolver dividas e problemas dos usuarios apos a implementacdo, garantindo uma transig@o suave e eficiente para a nova solug@o;

6.6.4. Disponibilizar comunidade on-line onde os usuarios possam compartilhar experiéncias, dicas e solugdes, promovendo a colaboragao e o aprendizado continuo entre os usuarios;

6.6.5. Além da documentagdo, devem ser disponibilizados materiais de referéncia, como videos, tutoriais, FAQs (Perguntas Frequentes) e casos de uso especificos para ajudar os usuarios a explorar completamente as

funcionalidades dos softwares, aplicativos e sistemas.
6.6.6. A transferéncia do conhecimento efetuar-se-a pelos seguintes meios:
¢ a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizagdo, nivelamento do conhecimento e alinhamentos diversos relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicagdo, quando necessario;

¢ b) Encaminhamento de projetos e documentagdo necessaria a execugdo dos servigos;

e ¢) Acesso a Frequently Asked Questions (FAQs) e bases de conhecimento providas pelas partes.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.7. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1. A Contratada devera continuar prestando o servigo regularmente até o término efetivo da OS, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe do Contratante;

6.7.2. Toda e qualquer informagdo produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pelas empresas prestadoras dos servigos sera de propriedade do Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e registrar os

servicos e eventos ocorridos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas e disponiveis ao Contratante
6.7.3. A Contratada devera entregar todos os ativos relacionados ao objeto contratual, assim como facilitar a transferéncia segura de dados da Contratada para a nova solugéo, se for o caso, ou ao Contratante;

6.7.4. Sera de responsabilidade da Contratada desativar acessos e servicos relacionados aos softwares, aplicativos e sistemas, oferecer suporte técnico durante o periodo de transicdo e garantir a resolucdo de possiveis

problemas durante tal periodo.
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6.8.5. A transi¢do ao final do contrato nédo ¢ atividade remunerada pelo Contratante.

QUANTIDADE MINIMA DE SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.8.. Cada OS contera o volume de servigos demandados, o prazo, conforme modelo descrito na Ordem de Servigo neste TR, ressaltando-se que ndo ha obrigatoriedade de consumo minimo contratual.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
6.9.. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Servigo;
1) Ata de Reuniéo;
111) Oficio;
1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Central de Atendimento (0800);
VII) Servigos de Mensagens Oficiais (Exemplo: MS Teams);
VIII) Termo de Recebimento Provisorio;
IX) Termo de Recebimento Definitivo;

X) Termo de Encerramento de Contrato;

6.9.1. Em atengdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administragdo Publica Federal (APF), toda a comunicagdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas as
condi¢des pertinentes quanto a seguranca da informagdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que esteja em uso na FUNASA -
atualmente o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) - admitindo-se também a comunicagio por e-mail, quando conveniente.

MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se ANEXOS neste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

PREPOSTO
7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto Contratado.
7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo de execugéo contratual

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

REUNIAO INICIAL

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.
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7.9. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido

de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

ROTINAS DE FISCALIZACAO

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

FISCALIZACAO TECNICA
7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que demandar decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de

material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
F lSCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengao das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,

as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a

sua competéncia.

GESTOR DO CONTRATO

7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de

ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
competéncia.

sua

7.21.3 acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de

riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugao contratual, baseado

nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor

com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor

dimensionado pela fiscalizagédo e gestao no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:
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7.21.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagéo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio

idoneo.[A58]

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta segdo.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descrigdao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAE <=0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de medigao

OS , Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

Por controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da OS

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

ISer& subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que OFB o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS 8.

Periodicidade

IDe acordo com cada Ordem de Servico Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST

Onde: IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS OFB;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS OFB, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos (TRP) da OS OFB.

IA data de inicio sera aquela constante na OS OFB; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia 1til apos a emissdo da OS OFB.

IA data de entrega da OS OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que
o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS OFB continua a correr, findando-se apenas quando o Contratado entrega os produtos da OS OFB e

haja aceita¢@o por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da dos servigos OFB — constante na OS OFB, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

\A partir da emisséo da OS.
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Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoées

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

lAcima de 1 — Serao aplicadas Sang¢bes Administrativas conforme previsdo nesse Termo de Referéncia.
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Indicador 02: Supore Atendido Dentro do Prazo (SADP)
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8.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagé@o do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

RECEBIMENTO

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de verificagdo do funcionamento e da conformidade das licengas contratadas; no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento a analise das evidéncias do funcionamento e da conformidade das licengas contratadas

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizag&do néo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.13. Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
8.14. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
8.15. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo do licenciamento no que tange a da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado parecer técnico da CONTRATANTE, atestando o pleno funcionamento das mesmas, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
8.17.5 Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

8.17.6. O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e condi¢des fixadas neste TR, bem como ao atendimento de eventuais substitui¢des, no todo ou em parte, entregue fora das
especificagdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeigdes;

8.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragédo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

a) A verificac@o dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

b) A verificag@o do acesso aos produtos de softwares solicitados;

¢) A verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do
Contratante, especialmente designados, na forma da legislag@o vigente;

d) O representante do Contratante devera ter a qualificagdo necessaria ao acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato;
e) A verificac@o da adequac@o da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;
f) O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacéo vigente;

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara na aplicagdo de san¢des administrativas previstas neste TR e na legislag@o vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da Lei 14.133/2021;

h) As atividades de gestdo e fiscaliza¢do da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica;
i) Durante a execugdo do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correco das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

j) A Contratada podera apresentar justificativa para a execu¢do do objeto com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

LIQUIDACAO

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta segado, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
1) o prazo de validade;
1) a data da emisséo;
1Il) os dados do contrato e do érgéo contratante;
1V) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagéo da
regularizag&do da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1 verificar a manutencéo das condigdes de habilitagcdo exigidas;
8.27.2 identificar possivel razéo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagcdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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PRAZO DE PAGAMENTO
8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uUteis, contados da finalizagéo da liquidagao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagédo do indice de Custo da Tecnologia da
Informac&o (ICTI) de corregdo monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO
8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
8.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

REAJUSTE
8.38. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 22/09/2025.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagéo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagédo entdo em
vigor.

8.44. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CESSAO DE CREDITO
8.46. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
8.46.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagéo a Administragéo, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.46.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.46.4 A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta segédo néo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
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Adverténcia.
1 Nao comparecer injustificadamente a reunido inicial
Em caso de reincidéncia, multa 1% sobre o valor total do Contrato
ando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar - . .. o . .
Qu v ) do prazo de v ua proposta, » COIX c8 A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com 6rgdos e entidades do Estados, ou nos sistemas de
ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, . . . . L
2 ~ ~ . A cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou . o
legais, e multa de 1% do valor do contrato.
cometer fraude fiscal
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo Publica.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. Suspens_a 9 temporiria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
4 da Rescisdo Contratual.
5 Nao executar os servigos previstos no objeto da contratagao de forma injustificada. Multa de até 15% sobre o valor total da OS
6 Suspen.der ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até 30 dias, sem Multa de até 25% sobre o valor total da OS.
comunicagdo formal ao gestor do Contrato.
Adverténcia.
Naio prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo do contrato, salvo quando implicarem S . N .
. o | - ., - . . . Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
em indagag¢des de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de (5) dias horas . . PR L
7 Gteis outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de (10) dias uteis.
Ap6s o limite de (10) dias uteis, aplicar-se-a multa de (2,0) % do valor total do Contrato.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
8 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas da Contratante. de penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislagdo em vigor.
Glosa de 0,5 (1/2) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20
Glosa de 1 (um) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30
9 Nio atend indicador de nivel d ico IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS . L
do atender a0 indicador de niver de Servico (Indicador de Atraso de Entrega de OS) Glosa de 5 (cinco) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50
Glosa de 10 (dez) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00
Adverténcia.
10 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 2
(dois) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagédo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;
9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que no se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;
9.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave.
9.4.4 Multa:
9.4.4.1. Moratéria, para as infragées descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.[A82][A83]

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicédo
da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

won

9.4.4.3. Compensatoria, para as infrages descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 12% (doze por cento) do valor da contratagéo.
9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.
9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 12% (doze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.
9.4.4.6. Compensatoria, em substituigdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por porcento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagé&o.
9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo
9.5. A aplicacdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.
9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5 a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.
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9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, n&o inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
érgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo [MENOR PRECO]

REGIME DE EXECUCAO
10.2. O regime de execugao do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario
10.2.1. Considerando que o objeto da presente contratagdo consiste na aquisi¢ao de licengas de software Microsoft sob o modelo de subscrigao, opta-se pelo regime de empreitada por prego unitario, nos termos da lei 14.133/2021.

10.2.2. Tal escolha atende aos principios da eficiéncia, economicidade e motivacdo previstos na Lei n® 14.133/2021, além de estar alinhada as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido e da Advocacia-Geral da Unido.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.3. Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico
ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagédo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e 1l, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagado/contratagédo, ou de sociedade simples;
10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratagcdo — aplicdvel para o contrato de escopo
10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo
10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
10.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.
10.29. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagado deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
QUALIFICACAO TECNICA
10.31. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da contratagéo.

10.31.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da contratagéo.
10.32.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.2.1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do proprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servigos de caracteristicas
técnicas iguais ou similares aos da presente contratagdo, para comprovacdo de execucdo anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da presente contratagio.

10.32.2.2. Conforme descrito no artigo 67 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, "§ 1°A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licita¢do, assim consideradas
as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contrata¢do.”

10.32.2.2.1. Para fins de exigéncias conforme descrito no subitem anterior, os atestados deverdo fazer referéncia ao item 2 do objeto da contratagdo, conforme descrito no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
10.32.2.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.32.2.4. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servicos que caracterizem os mesmos que estiverem descritos nesta contratagdo, e possuam relagdo direta com as atividades descritas neste TR e suas
especificacdes técnicas, por prazo ndo inferior a 12 (doze) meses.
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10.32.2.5. Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do representante da pessoa juridica declarante.
10.32.2.6. Sera permitido o computo de servigos executados em contratos distintos, sendo considerado para efeito de quantitativos a soma dos atestados.

10.32.2.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, poderdo ser considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante, com o fim de mitigar restrigdo eventualmente excessiva a comprovagao de
qualificagdo técnica. No entanto, tendo a Administragdo diivida em relagéo ao atestado, podera solicitar em sede de diligéncia, as respectivas Notas Fiscais, contratos ou outros comprovantes.

10.32.2.8. A licitante devera fornecer folha de apresentagdo para cada um dos atestados, contendo a identificagdo das paginas e dos itens que correspondem a comprovagdo de cada exigéncia técnica demandada neste
documento, bem como contendo a indicacdo de periodo da prestagdo dos respectivos servigos.

10.32.2.9. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratag@o,
enderego atual da contratada e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.32.2.10. A licitante devera apresentar declaragdo do ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica, nos moldes do Anexo I da Instrugdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022.

QUALIFICACAO TECNICO

10.33. Comprovacéo de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certidées ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso

10.33.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
10.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 anos anos do fornecedor na prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
10.33.1.2. Os atestados devem comprovar ao menos 50% (cinquenta) por cento da quantidade do item 2 do objeto da contratagdo, conforme descrito no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.33.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.33.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.33.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.33.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentagao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

DISPOSIC()ES GERAIS SOBRE HABILITACAO
10.37. Quando permitida a participagéo na licitagdo/contratagcdo de empresas estrangeiras que n&o funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.39. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagédo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicées.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagéo, é de R$ 2.495.291,28 (dois milhdes, quatrocentos e noventa e cinco mil, duzentos e noventa e um reais e vinte e oito centavos) , conforme custos unitarios apostos na [tabela contida no item
1.1 acimaj

11.2.A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagao e sua alocagao entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de Registro de Pregos, 0s pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagoes:
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11.3.1 em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

11.3.2 em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢ées legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

11.3.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo, ou

11.3.4 poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo:

1) Gestéo/unidade: 362111/255000

1l) Fonte de recursos: 1001

1ll) Programa de trabalho: 10126512168810001

V) Elemento de despesa: 449040 e
V) Plano interno:234066

12.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicagédo da dotagdo orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas [exceto o custo estimado da contratagdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

13.2.0 CRONOGRAMA DESCRITO NA TABELA ABAIXO VISA ESTIMAR O VALOR MENSAL EM CASO DE CONTRATAGAO TOTAL DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS, PARA ISSO SERA LEVADO EM CONSIDERAGAQO O VALOR TOTAL DIVIDIDO PELOS MESES

VIGENTES DO CONTRATO.

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 R$1.108.011,88
01/10/2025 a 31/12/2025
(....) dias apo6s a emissao da OS
Evento 2 01/01/2026 a 30/09/2026 [....] R$1.387.279,40
TOTAL (12 MESES) R$ 2.495.291.28

13.3. Todos os valores estimados na tabela anterior podem sofrer alteracdo de acordo com o tipo de servigo/material fornecido.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Integrante
Requisitante
Michel de Oliveira Jovane
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Técnico
Josiane Santos do Nascimento

Integrante
Administrativo
Celmo Andrade de Freitas
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Coordenador da COINT Digitadora Assistente de Administragdo

3369757 7470929 2038367

Autoridade Maxima da Area de TIC

Rodney Lawson Marques Zica
Coordenador Geral da CGMTI
2262723

Aprovo,

[Brasilia], [17] de [outubro] de [2025.

Autoridade Competente

Jacy Braga Rodrigues
Diretor do Departamento de Administragio
3417820
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